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l'avis de presse.

Non-inclus : les tarifs majorés (dimanche at [ours férigs), les frais de culte, les soins,
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En appiicelion de ia ragiementarion funéraire, s¢uies fes prestations suivantes soal chlig
mm &n 223 g2 crémation - avec une gamilure dlanche el 4 poignées, d'ung housse mort
dune uma cinéraive permetiant gs fecusifir las cendres issues de fa crématicn).

Désignation
" Atticles Obligatoires
- #Arcticles Facultatifs

alaires: fournitira dun véhicule #gréd pour ke transport dy corps {avan! ou aprés la mise en ¢
ugire & cas de lranspart avant mise 80 biére gl, seicn fe cas, fas Cpérations né ires & finhy

ercuedl),dun cercusil de 22 mm a'épaisseur-ou 18
ion &t/ou 4 la crémati (avec foumitura

Prix TTC

Préparation / organisation des obséques
Démarches convoi local 2 314,00
Vacation de police-Mairie de Sainte Luce Sur Loire 0 ZO’OEJ
Transport du défunt avant mise en biére (sans cercuell)
Transport avant mise en bigre (forfait de 50 km A/R inclus ) 1 254,00
Le brancardier (forfait) 2 62,00
* Housse sanitaire biodégradable 2 56,00
Cercuell et accessoires
" Cercueil Autan 185 (ext.1 95x67x38cm) 2 610,00
Panisien, Pin massif 22mm - Bnat non feinté
Equipement quatrs poignées avec cuvete étanche biodégradable
Flaque d'ideniita
# Capiton Taffetas 2 140,00
Mise en biére et fermeture du cercueil
Mise en biére en établissement de 50ins ou chambre funéraire 2 103,00
La fermeture du cercueil 2 67,00 ' ‘
Cérémonie funérajre
Le corbillard et son chauffeur 1 521,00
L'équipe de 3 porteurs 2 371,00
Le maitre de cérémonie { Forfait ) 2 174,00
Crémation
Redevance de crémation dy Crématorium du Sud Loire 0 725,00
Dispersion des cendrss ay jardin du souvenir 0 86,26
* Urne dispersion

TVA' Taux% | . Base

0 B83126€ 0,00 €
1 10 704,55 € 70,45 €
2 20 1647,51 € 329,49 €
Coordonnées bancaires
BANQUE : CIC POITOU HAUTE-VIENNE
ENTREPRISES
FR76 3004 7142 1100 0202 2892 856

Frais avancés 831,26 €
Fournitures et services 2752,00 €
Total TTC 3 583,26 €
Acomptes 0,00€
Total net 3 583,26 €

Je soussigné (), accepte le présent devis prévisionnel.

Le a

Conformément a I'article 5 de Farrate du 11 janvier 1999, lorsque le devis est accepté,
un bon da commande est alors établi et signe par le client.

Signalure précédée de la mention
< Lu et approuvé, bon pour acceptation >

Ce devis est valable 3 mois,

Représentant légal : Jean-Charles SUIRE-DURON SAS ay capital de 109 000 000 € - Sja

ge social ; SAFM 62-68 rue Jeanne d'Arc 75013 Paris - 814500757

(RCS PARIS) - NAF $603Z - TVA FR18814500757 - ORIAS 18 006 843 - DECENNALE 0000011162907804



CONDITIONS GENERALES DE VENTE POMPES FUNEBRES ET MARBRERIE

Les Prix indiqués sur le dayis etabii par Pentraprise sont
valables 30 Jours 3 compter de ia date de signature du devis
parle client.

- CON NE
Les tarifs figurany au présent bon de commande sant
conformes au devis et au tarif genéral &2 na sont valables que
durant trols mois & partir de la date & laguelia lg devis 2 &t
établi,

Il ne pourra &ira exigd aucyn commencameant d'exécution 4
uné commande non acceptde at signée. En cas de commanda
teléphonigue émanant d'un professionnel agreé agissant pour
le compte de a famille, ou de la famille elle-méma i elle est
domiciliée & distance ou dans l'impossibifité momentands da
s déplacer, I'acceptation er is signatura da la commande
avant I3 dernidre phase da Iz mise ceuvre de ralle-gf restant,
sauf circonstances axceptionnalles, indizpensables a ia
rdgularisation du dossier,

Toul supplément de commandse demands par la famille sane
que l'entreprise prestataire aic pu rdgulariser ls devis et fe bon
de commande an cours, fera I'abjet d'une fecture distincte at
complémentaire da celle fssue de Is commande darigine.

les commandas ne sont dafinitives at exigibles que
lersqu'alies ont &té canfirmées par derit (bon de commande
signée impliquant l'acceptation des présentas conditions
géndrales de vente),

= ANNULATION DECOMMAND!
Las cammanges d'sbsédques pe pauvent faire Fobjet
d'annulation du fait da l'ebligation de les réalisar s0us les 14
Iours apris le décds,
Siles travaux ont é18 commances avant 'snnulation, fe cliant
supportera la totalité des frajs BrEages par 'entreprise.
£n cas da vente en magasin dz marbdrerie, flaurs ou plagues
funéraires, le cliznt dispose d'un délsi de rétractation de 7
Jours 3u eour duguel il peut annuler sa commande par tout
mayen &criz,
Dansle cas d'une vante & domicile, ce délsi passe 3 14 Jjours,

1v- RESEAVE DF PROPRIETE

tes éléments installés restant la prapriétd de zntroprise
Jusqu'a palement complet da Ia factura parle client.

¥-ESCOMPTE

Aucunescampte nz serz consenti encas de palement anticipd.

¥:FACTURATION
Une facture sera &tablle par Fentreprise dis finition des
travaux,

LES CONDIT!
Les frais d'oaseques sont exigibles ¢'avance oy 30 % A Ia
commande ¢t 70 % du mentant TTC & la récaption de |z
facture, sauf prise en charge par un organisma mutualiste ou
d'assistance. La socidts se charge dans cz cas das formalitds &
accomplir paur obtenir e paiement direct des sommes
dispanibles auprés des crganismes concernds. Ainsl que
P'établissement des dossiers de prélévement.

£n cas de retard de paiement, les sommes duas porteront
intérét de plein droit et szns gu'li soit bascin d'une mise an
demeurs, sur 13 Bas2 d'au moias 3 fois le taux d'intdréc légal,

Vii- EXECUTION PAR 1A SOCIETE
HORAIRES : Lz sociétd prendra toutes dispesitions pour gue
solent respectds au misux 'es horaires fixés pour les
différantes phases des abséques. Ellz préviendra 1z famille par
fout moyan 3 sa aisposition en cas de retard significatif
présumé gu'alie qu'an soit la cause.

PRIX :Les 1arfs sont Stablis nets, salon les dispositions iggales
a1 réglementaires 20 BRuBUr.
CORBILLARD : Les pizcas assisas dans les corbilzrds sont en
orincips réservées au parsennel de fa saciété ndcassaire 3
Pexdcution des convsis,

1x- DELAIS D EXECUTION DE LA CCOMMANDE
Le délai d'exécutior par l'entreprise n'est donnd qu'3 titre
indicatifl et n’est aueunemant garanti. il ne peut permetire la
réclamation d'aucune indemnits en cas de ratard naxcddant
pas six mois.

& ENGAGEMENTS DU CLIENT

Le client garantit 3 Ventreprise la validits de ses draits sur la
sepulture ainsi qua I'exactituds des informations relatives &
sonempfacement et 4 53 dimeansian.

Dans e cas ol le réglement de cimetiare prévoit [a délivrance
d'une auterisation de travaur, le client s'engage & fournir a
I'entreprise les documents et pigces justificatives nécessaires
a'Stablissement de catte auterisation.

X GARANTIES ET EXCLUSIONS

A. Dimenrsions :

Les dimensions des différants éléments composant les
mMmanumants sont &tablies avec yna tolérance de 1emen plus
camme en mains.

8. Couleurs et aspect des matériauy :

Les matdriaux utilisés Bour les monuments dtant des
matériaux naturels, las  &échantilions ou  menuments
d'exposition ne peuvent que définir les matériaux quanta leur
provenance et leur tonalits générale mals rimpliquent pas
une identitd totale, de couleur, de cristallisation, de vainage,
avec le matdriay utilisé poyr Ja réalisation de la commande.
Les caractéristiques propres talles que trous de ver, veines
cristallines, flammes, axydes de fer, pyrite, congiomérats de
micas et taches communément appaides « crapauds » de
dimension maximale de 3cm da diamétre, présents sur fe
matérizu wtilisé paur réaliser la commande ne peuvent donnar
lizu3 la résitatlon de la commanda ni 3 réduction de prix.

Ne sont pas soumis & garantie :

Les matérigux naturels stant suscaptibles d'dvoiuer avec le
temps, l'altération prématurde du poli des matériaux,
I'existance de micros-cratbres pouvant altérer, sous 'effet dy
gel, 1z surface de Ia pierre (petits éclatements), 'altération
prématurée de la dorure. Ne sent également pas soumis 3
garantie : les traces consécutives 4 Futilisation de produits da
nettoyants inadaptds au matériau, les taches cu auréoles
provaquées par des attributs décoratifs ou des abjets déposas
surle monument.

C. Etanchéiré des ouvrages

L'étanchéité des caveaux et cavurnas, n'est pas garantje. |3
présance d'eau ou ¢ hamidits dans un CEVedu ou cavurna ne
pourra donc donner liey ni 3 fa résifiation de la cemmande ni
& une réduction de prix.

D. Dommages consécutifs qux événemeants paturels
Lentraprise ne pourra pas étre tenue responsable des
dammages consécutifs au gel, au salpétre ou 3 toute autre
cause atmosphérigue.

E Dommages causés par le fait de tiers

N= donneront pas ligy 4 garantie las dommages causés par le
fait de tiers, notamment |es affalssements dus a des travaux
sur les sépuitures voisines ainsi que les désordres de teuts
nature pouvant résulter de la mise an ceuvre du réglament du
cimetigra, oy du non-respect par les services municipaux das
nermes applicables aux cimetiéres cancernds comme de fa
naturs du sol ou du sous-soi,

les désordras pouvant résuliar de ['état du sous-sof du
cimetiére (notamment en raisan des infiltrations d’esu) ne
sauralent angager, 3 aucun titre, Pentreprise, ceile-ci n'étznt
Pas responsable au chaix du fisy de sépulture ni da I'état dy
sous-sol du cimetiare,

Dans l= cas d'un monument rosé surune fosse an pleine terre,
Pentraprise ne pourrs étre tenue pour rasponsable des
déplacements du monument consdntif 3 das affaissements
du terrain,

F. Responsabiiits de I'entreprise

Dans le cas ol [a responsahilits de 'entraprise serair engagée,
alle sarait limitde 3 |z feprise des travaux defectusuy, &
Fexclusion de tout dommage et intérdis. Cette garantie
portant sur'ouvrage aura une durée dedixanndesa comptar
du jour de la réception des travaux,

2 EXECUTION PAR LES TIERS

Uorganisation d'cbséques exige, dans la pilupart des cas,
I'intervention de tigrs,

- soit cbligatoire (administrations diverses, fréquamment
personnel communal pour les opdrations d'inkumation ou de
crémation, etc.),

- solt facultative {erganisation d'une cérémonie religieuse,
Quvarture et fermeture de caveau par un marbrier funéraire,
Btc )

En ce quiconceme les tlers facuitatifs, il peut y avoir un choix
3 opérer antre divers préstataires de service, La famille paut,
& 5a convenance, mandater la saciéta pour faire ce choix, ou
designer elle-méme le tiers dent elle seuhaite l'intervention,
Les frais afférants i ces interventions de tiers, répercutés 4
F"euro dans fa rubrique « frais 3 régler pour votre compte »,
reuvent donner lieu d facturation d'honoraires de mandat,

A~ Tiers obligatoires oy expressément désignés parla famille :
La société ne peut dtrz tenue Pour responsable des rétards,
erreur ou fautes commises dans T'exéeution de leurs tiches
par les intervenants dans Jes obséques A titre obligatoire oy
sur choix express de Is famille, sauf si cete dernidre
d'apporter la prauve que lesdits retards, erreurs ou fautes
techniques seraient en tout cu partle imputable & yne
mawaise transmission des ordres aux intéressés par les
agents de la société,

B - Tiers choisis par la saciété 2n 56 qualité de mandatgire de
la fomiite :

Sauf paur les tiers intervanants 3 titre obligatoire ou sur
mandat exprass des familles, la sociéts se réserve le chaix des
mmoyens nécessaires a la honne exécution des prestations et
fournituras qui fui sont commandées,

La société ne maitrise Pas le tarif des tiars ot 5o résarve le droit
d'ajuster et de proposer de nouveaux devis au client sur la
basa des nouvelles tarifications Propasées par ces darniers.

XU MEDIATION €O MMATIO

Conformément aux articles L616-1 et R.616-1 du cade de Ja
consommation, nous preposons un dispositif de médiation de
1a consommation. L'entité de médiation retenye &5t CNPM -
MEDIATION DE LA CONSOMMATION. En cas de litige sur

déposer votre réclamation sur son site: http://cnpm-
ediation-censommati 'y

ol a l'adresse CNPM - MEDIATION — CONSOMMATION

27, avenue de la Libération - 42400 SAINT-CHAMOND

V-INEORMATI BERTES
Conformément aux dispositions de Farticle 40 de laloi
« Informatique et liberté » du 6 Janvier 1978, le client dispose
d'un droit d’accds, de madification, de rectification et de
sispprassion des dannées qui le concerne qu'll pourra exercar
directemant aupras de I'entreprise.

K- TRAITEMENT. ES DONNEES PERSONNELLES
{n* de déclaration CNIL -

Le traitement informatisé des donnzes personnalles a pour
finalité la réalisation de ves prastations nécessitant des
informations précises, complétes et obligatoires vue I3
iégislation funéraire (Art L 2223.34-1 du CGCT). Ces
Prastations, ainsi que la garantie éventuelle de votre capital,
ndcessitent 1a collacts des données personnelles quivous sant
demandeées dans le cadre de la réalisation dudit contrat, Sans
ces données persannelles, Tentreprise sera dans Iincapacité 3
fournir a prestation d'abséques eu ia garantle du contrat, quj
nauront un et 'autre aucune valeur légale,

Dans le cadre de la mise en place d'un contrat absaques, ces
infarmations seront communiquées 3 MUTAC,

Les donndes peuvent dgalement &tra transférées 3
'administration francaise dans le cadre de l'exacution des
volontds ainsi qu'a un certain nombre de sous-traitants
indispensables au traitement de vatre dossier, dont g liste
Peutvous étre communiqués 3 votre demande an magasin,

%41 DISPOSITIF BLOK

Wous vous informons que, dans |2 cadra de Iz collecte de vos
informations téléphoniques persanneiles, vous avez le drait
e vous inscrire au dispositif BLOCTEL, Ce dispositif est ja liste
d'opposition ay démarchage téléphonique. Pour ca faire, il
vous suffit de vous rendre sur |a page internet suivante *

wwwblectelzouy fr

Kvil- LOI APPLICA| = IDICTION PETENT,

Les présentes canditions générales de vente sont soumises a
s loi frangaise. Pour toute contestation relative aux
commandes passéas soumises ux présentes conditions
générales ou 3 I'interprétation de ces derniares, le Tribunal
dans le ressort duquel se trouys le siége social da I'entreprise
pourra étre saisi. Dz plus, le Tribunal du lieu de Faxécusion de
la prestation ou de livralson du bien sara également
comadtent,

Dater et signer avec la mention manuscrite « lu et approuvé »
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Vous avez été regu par Marine BAUDU

Devis type pour un décés en établissement de soins ot repose le/a défunt(e),
Devis pour une inhumation avec concession existante.

Non-inclus : les tarifs majorés (dimanche et jours fériés), les soins, les frais de culte,
I'avis de presse, la gravure.

!

En application de la réglementation funérairs, seues lag prestations sulvantss son! cbligatoires: fourniure dun véhiculs agréé pour fe lranspart du corps (avant ou aprés la misa en cercuall),dun cercuell de 22 mm d'épaisseur - oy 18
mim en cas 08 crémation - avec une gamiture dtanchs &t 4 poignéas, une housse monuaie en cas de transporl avant mise en biére el, selon ke cas, les apérations né ires a inh etou & [a crémation (avec foumiture
durta urne cinéraire permettant de racueilir fes ¢ Issugs de Ja crémation),

Désignation

X TTC ;
= Articles Obligatoires Prix TT]; Prix TTC

# Arcticles Facultatifs ; & v B

s}
0

Préparation / organisation des obséques

Démarches convoi local | 2 | 314,00 |
Transport du défunt avant mise en biére (sans cercueil)
Le brancardier (forfait) 2 62,00
Transport avant mise en biére ( forfait de 50 km A/R inclus ) 1 254,00
| * Housse sanitaire biodégradable 2 56,00

Cercueil et accessoires
* Cercueil Autan 195 (ext, 205%73x%38cm) 2 610,00
Parisien, Pin massit 22mm - Brut non teinté
Equipement quatre poignées avac cuvetle élanche biodégradable
Plaque d'identié

# Capiton Taffetas 2 140,00
Mise en biére et fermeture du.cercueil
Mise en biére en éiablissement de soins ou chambre funéraire 2 103,00
La fermeture du cercueil 2 67,00
Cérémonie funéraire
Le corbillard et son chauffeur 1 521,00
L'équipe de 3 porteurs 2 371,00
Le maitre de cérémonie ( Forfait ) 2 174,00
Inhumation / Exhumation
Ouverture/fermeture caveau/cavume avec monumant 2 318,00
Démontage remontage monument pour accés au caveau 2 757,00

3 573,00 174,00

Frais avancés 0,00 €

TVA  Taux 73 Base Montant

” :gf:?? Fournitures et services 3 747,00 €
+/ 0, =
Total TTC 3747,00 €
Acomptes
Coordonnées bancaires P 0,00€
BANQUE : CIC POITOU HAUTE-VIENNE , Total net 3 747,00 €
ENTREPRISES
FR76 3004 7142 1100 0202 2892 856 :
Je soussigné (e). accepte le présent devis prévisionnel. Signature précédée de la mention

< Lu et approuvé, bon pour acceptation >

Le ]

Conformément 2 larticle 5 de iarrét du 11 janvier 1999, lorsque le devis est accepte,
un bon de cornmande es: alors élabli et signe par le client.

Ce devis est valable 3 mois.

Représentant légal : Jean-Charles SIIRE-DURON SAS au capital de 109 000 000 € - Siége social : SAFM 62-68 rue Jeanne d'Arc 75013 Paris - 814500757
(RCE FARIS, - NAF 9603Z - TVA FR18814500757 - ORIAS 18 006 843 - DECENNALE 0000011162907804



CONDITIONS GENERALES DE VENTE POMPES FUNEBRES ET MARBRERIE

LDEVIS

Les Prix indigués sur le devis dtabli par entreprise sont
valables 30 jours & compter de la date de signature du davis
par le cliant.

1 COMMANDE

les tarifs figurant au présent kon da commande sant
conformes au devis et au tarif gSnéral et ne sont vaiablas que
durant trols mals & partir de a date a laquslle le devis 3 été
établi.

1l na pourra dtre exigé aucun commancement d'exécution &
une commande non acceptée et signée. En cas de commande
téléphonique émanant d'un professionnal agréé agissant pour
le compte de la famiile, ou de la famille elle-mame si alle est
domiciliée & distance ou dans l'impossibilité momentanée de
sa déplacer, I'acceptation et la signature da la commande
avant la dernidre phase de la mise ceuvre de ceileci rastant,
sauf circonstances exceptionnelles, indisgensables & la
régularisation du dostler,

Toul supplément de commande demandé par fa famille sans
que l'entreprise prestataire ait pu régulariser |2 devis 2t le bon
de commande en cours, fera 'agjet d'une facture distincte at
complémentaire de calle issue da la commande d'arl
Les commandes ne sont définitives at exigibles qus
larsqu'elles ont été confirmées par écrit {ben de commande
signée impliquant l'acceptation des présentas conditions
générales de vents).

i ANNULATION DE COMMANDE

les commandes d'shsiques na peuvent fairz I"abjet
d'annulation du fzit da 'obligation de les réa'iser sous les 14
jours aprés [z décds.

5iles travaux ont @18 cammancés avent l'annulation, le client
supportera |2 totalitd des frals engagss par 'entreprise.

En cas de vents en magesin de merbrarie, fleu=s ou plagueas
funéraires, le cllent cispose d’un délai de rétractation de 7
Jours au cour duguel il peut annuler sa commande par tout
moyen écrit.

Dans le cas d'una vents & domicile, ce délal passe 3 14 jours.

i RVE DE PROPRIET)
Les élémants Instal'és restent la propridsé da l'entreprise
jusqu'a paiement somplet da fa fac

V- ESCOMPTE

Aucun escompte ne sera consenti 2n cas de pzisment anticipé.

vi- FACTURATION
Une facture sera établie par l'entreprise d2s flnition des
ravaux,

Vil LES CONITIONS DE PAIFM:
Les frals d'chseques sont exigivies d'avance ou 30 % 3 la
commarde et 70 % du montant TTC 4 fa réception de la
facture, sauf prise en charge par un organisme mutualiets cu
d'assistance, La sociéé se charge dans ce cas des farmalités &
accomplir pour obtenir la palemant direct des sommas
disponibles rés Cas organismes concernds. Alnsi que
I'établissement des dassiers de praiavement.

En cas de retard de paiement, fes sommes dues porterant
intérat de gl F s3ns qu'il seit be d'une mise en
demeurs, sur i basa d'au mains 3 fol be taus d'intdrdt lagal.

Mil- EXECLTIOM PAR LA SDOETE

HORAIRES : La saclété prendra toutes dispe rs podr gue
soient respactés ar mieux les h ¢+ fixés pour les
différantes phaces des shsdques. Ella préviendsa 'a famille par
tout mayen & sz disposition an <as d retard significatif
présumé qu'si'e qu'
PRIX : Les tarifs so
at réglemer e
CORBILLARD : Les places assisas dans lzs corbillards sont en
principe ra: £
I"exécuticn des cdwais,

1 DELAIS _ T°F
Le délal o'exécur
indicatif et n's
réclamation ¢ aue
pas six mais.

- MAMANDE
ast €onné qu's titre
garanti i na paut permetire la
nitd 2r ca5 de ratard naxcadant

t 3

%-ENGAGEMENTS DU CLIENT

La client garantit & Pentraprise la validitd de ses droits sur [a
sépulture ainsi qus I'exactituda des informations reiatives a
son emplacemant et 3 sa dimension.

Dans le cas ol le réglement de clmetiére prévoit la délivrance
d'une sutorisation de travaux, le client s'engage & fournir 3
V'entreprise les documents et pigces justificatives nécessaires
3 I'établissement de cette autorisation.

- GARANTIES ET EXCLUSIONS

A. Dimensions ;

Les dimensions des différents élémants composant les
monuments sont établies avec une tolérance de 1em en plus
<amme en moins.

8. Coulewrs et aspect des matériaux ;

Les matdriaux utilisés pour les monuments &tant des
matériaux naturels, les échantlions ou monuments
d'axposition ne peuvent que définirles matériaux quant 3 laur
provenance et 3 leur tonalité générale mais n'impliquent pas
une identité totals, de couleur, de cristailisation, de veinage,
avec le matériau utllisé pour la réalisatlon de la commande.
Les caractéristiques propres telies que trous da var, veines
cristailines, fammes, oxydes de fer, pyrite, conglomérats de
micas et taches communément appelées « crapauds » de
dimension maximale de 3cm de diamétre, présents sur le
matérlau utilisé pour réaliser {a commande ne peuvent dannar
lieud la résilistion de la commande ni 3 réduction de prix.
Nesont pas soumis 4 garantie :

Les matdriaux naturals élant suscaptibles d¢"évoluer avec le
wernps, laltération prématurée du poli des matériaux,
V'axistence de micros-cratéras pouvant altérer, sous Feffat du
g2l ia surface de la plerre (petits dclatements), ['altération
prématurée de la dorure, Ne sont également pas soumis 3
garantie : les traces consécutives A I'utillsation de produits de
nettoyanis Inadaptés au matdriay, les taches ou asurécies
provaguées par des attributs décaratifs ou des objets déposés
sur le monument.

€. Etanchéité des ouvrages

U'étanchéitd des caveaux et Lavurnas, n'est pas garantia, La
présenca d'aau ou d'humidité dans un caveau ou cavurne ne
paurra donc donner lisu ni & |2 résiliation de |3 commande ni
a una réduction de prix.

. Dommages consécutifs aux événements naturels
Usntreprisa ne pouna pas étre tenue responsable des
dommages consécutifs au gel, su salpétre cu a toute autre
cause stmosphérique.

£ Dommages causés par le fait de tiers

Na dannaront pas fieu a gerantie les dommages sausés par la
fait de tiers, notamment les affaisssments dus & des travaux
sur les sépultures volsines ainsi qua les désordres de toute
nature pouvant résulter de ia mise en ceuvre du réglement du
ciretiére, ou du non-respect par les services municipaux des
rarmes applicables aux ¢imetitres concermés comme de Ia
rature du sol au du sous-sei,

Les désordres pouvant résuiter de I'état dy sous-sol du
cimetiere (notamment en raison das infiltrations d'eau) ne
sauralent engager, & aucun titre, I'entreprise, celle-ci n’étant
pas responsable au choix du lieu de sépulture ni de I'état du
sous-soldy cimeatiare,

Dans 2 cas d'un monument posé sur una fosse an pleine terra,
I'entreprise n= pourra &tre temue pour responsable des
deplacements du monument consécutif 3 des affaissements
du terrain.

F. Responsabilité de I'entreprise

Dans e ¢as od la responsabilité de I'antreprise serait engagse,
elie sarait limitée a la raprise des travaux défaciueux, 3
Fexclusion de tout dommage et intérits. Cemte garantie
portant suri'ouvrage aura une durde de dix années i compter
du jourde fa rézeption des travaux.

TIERS

L'arganisation d'obséques exige, dans la plupart des cas,
l'intervention de tiers,

- soit obiigatoira {administrstions diverses, fréquemment
personnel communal paur les opérations d'inhumation ou de
crématian, etc.),

- 50t facultative {organisation d'une cérémaonie refigleuse,
ouverture et fermeture de caveau par un marhrier funéraire,
eta.).

En ce qui concerne les tiers facultatifs, il peut y avoir un cheix
4 opérer entre divers prestataires de service. La famille peut,
3 5a convenance, mandater la société pour faire ce choix, ou
désigner alle-méme la tiers dont alle souhaite lintervention.
Les frais afférents & ces intervantions de tiers, répercutés 3
I'auto dans la rubrique « frals & régler pour votra compte »,
peuvent donner lieu & facturation d'honoraires de mandat,

A - Tiers obiigatoires ou expressément désignés par la fomille :
L3 société ne peut étre tenue pour raspansable des retards,
erreur cu fautes commises dans I'exécution de leurs tiches
par les intervenants dans les obséques 3 titre abligatoire ou
sur chaix express de la famille, sauf si cette derniére
d'apporter la preuve que lesdits retards, erreurs ou fautes
tachniques seralent en toul ou partie Imputable 3 une
mauvaise transmission des ordres aux Intdressés par les
agants de la socisté.

B - Tiers choisis por la société en sa qualité de mandatoire de
fo famille : .

Sauf pour les tiers Intervenants 4 titre abligatoire ou sur
mendat express des familles, la socidté se raserve le choix das
mayens nécessaires a la bonne exécution des prestations et
faurnitures qui iul sont commandées.

La sociétd ne maltrise pas le tarif das tiers at se réserve le droit
d'ajuster et de proposer de nouveaux davis au client sur fa
base des nouvellas tarifications proposées par ces derniers,

1l MEDIATION CO ATION
Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 du code da 1
tonsommation, nous proposons un dispasitif de médiation de
la consommation. L'entité de médiation retenue est : CNPM -
MEDIATION DE LA CONSOMMATION. En cas de litige sur
Vorganisation ou la prévayance obséques, vous pouver
déposer votre réclamation sur son site: http://fenpm-
mi jion-con; ation.
ol A l'adresse CNPM - MEDIATION - CONSOMMATION
27, avenue de [a Libération - 42400 SAINT-CHAMOND

AIV-INFORMATIQUE ET LIBERTES

Conformément aux dispositions de I'article 40 de 1a lol

« Informatique et libertd u du 6 janvier 1978, le client dispase
d'un droit d'accas, de modification, de rectification et de
supprassion des donnéas qui le concarne qu'il pourra exercer
directement auprés de Fentraprise,

xv-TRAITEMENT _ DES __ DONNEES  PERSONNELLES
{n" de déclaration CNIL : )

Le traitement informatisé des données personneiles a pour
finalité la réalisation de vos prestations nécessitant des
informations précises, complates et obligatoiras vue la
légisiation fundraire (At L 2223-34-1 du CGCT). Ces
prestations, ainsi que la garantia dventyelle de votre capital,
necassitent la collecte des donnédes parsonnelles qui vous sont
demandées dans le cadre de la réallsation dudit cantrat. Sans
ces données persannelles, 'entreprise sera dans l'incapacité 3
fournir la prestation d'obséques ou la garantie du contrat, qui
n'aurent Fun et l'autre aucune valeur légale,

Cans le cadre de la mise en place d'un contrat absiques, ces
infarmations serant communlquées 3 MUTAC.

les données peuvent également &tra transférées 3
Fadministration francaise dans le cadre de Fexécution des
valontés ainsi qu'a un certain nombre de sous-traitants
indispensables au traitement de votre dossier, dont la liste
peutvous étre communiguée a votre demande an magasin,

¥V DISPOSITIF BLOCTEL

Nous vous Informons que, dans le cadre de fa collecte de vos
informations téléphoniques personnelles, vous avez le droit
de vaus Inscrire au dispositif BLOCTEL. Ce dispositif est la liste
d'opposition au démarchage téléphonique. Pour ce faire, il
vous suffit de vous rendra sur la page Internet suivante :
wwws bloctel gouy fr

wai: LOI APPLICABLE — IURIDICTION COMPETENTE

Les présantes conditions générales de vente sant soumises 3
la ol francaisa. Pour toute contestation relative aux
commandes passées soumlses aux présentes canditions
géndrales ou A I'interprétation de ces derni&res, la Tribunal
dans le ressort duguel se trouve |e siége soclal de I'entreprisa
paurra étre saisi. De plus, le Tribunal du lieu de Fexécution de
la prastation ou de livraison du bien sera égalemant
compétent.

Dater et signer avec la mention manuscrite « iu et epprouvé »



